Dataskyddspolicy

Batteriexpressen AB, 556451-0203. 2018-05-01.

Batteriexpressen AB varnar om din personliga integritet. Denna dataskyddspolicy férklarar hur
Batteriexpressen AB samlar in och anvander personuppgifter.

Nar du kontaktar oss, t.ex. for att kdpa en produkt eller en tjanst av oss accepterar du var
Dataskyddspolicy och var behandling av dina personuppgifter. Du godkanner ocksa att
Batteriexpressen AB anvander elektroniska kommunikationskanaler for att skicka information till
dig.

For att kunna erbjuda dig vara tjanster och produkter, behdver vi behandla dina personuppgifter
enligt nedan. Vi gor det med stérsta maojliga hansyn till din integritet.

Vilken information samlar vi in?

Insamling och anvandning av data Denna dataskyddspolicy tacker data som samlas in online
och offline, inklusive personuppgifter som vi kan komma att samla in genom flera olika kanaler,
sasom webbplatser, sociala medier, kontakt per telefon eller mail och pa evenemang/massor. Vi
kan komma att kombinera personuppgifter som samlats in pa ett satt (t.ex. en webbplats) med
personuppgifter som har samlats in pa ett annat satt (t.ex. massor, kundmoten).

Information som du ger till oss: Du kan direkt eller indirekt komma att ge oss information om
dig sjalv och ditt foretag pa ett antal olika satt, sdasom nar du gor en forfragan om en produkt eller
en tjanst som vi saljer, nar du bestaller nagot fran var hemsida, anmaler att du vill fa nyhetsbrev,
interagerar pa vara sociala medier, kdper, leasar eller erhaller finansiering, eller nar du kontaktar
oss per mail, brev eller telefon. Denna information kan vara:

e Person- och kontaktinformation - namn, fédelsedatum, personnummer, faktura- och
leveransadress, e-postadress, mobiltelefonnummer, position i féretaget etc.

e Betalningsinformation - fakturainformation, bankkontonummer, etc.

Information vi samlar in om dig: Nar du kommer i kontakt med oss kan vi samla in information
om (observera att vi inte alltid nodvandigtvis samlar in all nedannamnd data):

e Person- och kontaktinformation sasom namn, fédelsedatum, personnummer, faktura- och
leveransadress, e-postadress, mobiltelefonnummer och position i féretaget.

¢ Information om produkter/tjanster - detaljer angaende de produkter eller tjanster du har
kopt/visat intresse for att kopa.

* Finansiell information — eventuella krediter, skulder eller negativ betalningshistorik.

* Historisk information - tidigare kop, betalnings- och kredithistorik

* Enhetsinformation - t.ex. IP-adress, sprakinstallningar, webblasarinstallningar, tidszon,
operativsystem, plattform och skarmupplésning

* Geografisk information — din geografiska placering

Informationen du ger oss, informationen som vi samlar in om dig, samt information om
produkterna/tjansterna och den finansiella informationen, ar generellt sett nédvandig for att inga
ett avtalsforhallande med oss, medan den Ovriga informationen vi samlar in generellt sett ar
nddvandig for andra syften, sasom beskrivet nedan.

Vad gor vi med informationen?

Tillhandahaller, utfor och forbattrar vara tjanster. All data anvands for att tillhandahalla, utféra

och forbattra vara tjanster. Batteriexpressen AB behandlar personuppgifter for féljande syften
baserat pa foljande lagliga grunder:

Syfte med behandlingen

1. For att bekrafta din identitet och verifiera dina person- och kontaktuppgifter



2. For att uppfylla vara skyldigheter gentemot vara kunder och leverantérer, samt for att
tilhandahalla vara kunder och 6vriga intressenter med information, produkter och tjanster

3. For att sakerstalla att innehall presenteras effektivt for dig och din enhet

4. For att utfora riskanalys, forhindra bedragerier och riskhantering

5. For att folja tillamplig lagstiftning, sasom lag om atgarder mot penningtvatt och bokféringslagar.

Laglig grund for behandlingen "varfor ar behandlingen nédvandig”

1. Utféra vara kontraktuella ataganden gentemot dig
2. Utféra vara kontraktuella ataganden gentemot dig.

3. Utféra vara kontraktuella ataganden gentemot dig.
4. Folja tillamplig lagstiftning och andra berattigade intressen
5. Fdlja tillamplig lagstiftning

Vanliga @ndamal:
1. For att kunna hantera kundens bestéllning/kop.

Personuppgifter behandlas t.ex for att kunna:

* Leverera en bestalld/kopt produkt eller tjanst (inklusive avisering om leverans eller kontakter i
samband med forsenad leverans)

* Identifiera kunden

* Hantera kundens betalning (inklusive for att analysera vilka betallésningar som ska erbjudas
kunden vilket innefattar kontroll mot kundens betalningshistorik och inhdmtning av
kreditupplysningar fran kreditupplysningsbolag)

* Erbjuda olika betallésningar, inklusive analyser for att veta vilka betalldsningar som ska
erbjudas kunden vilket innefattar kontroll mot kundens betalningshistorik och inhamtning av
kreditupplysningar fran kreditupplysningsbolag

+ Kontroll av kundens adress mot externa kallor, t ex UC, SPAR, Klarna eller liknande

» Hantera reklamations- och garantiarenden avseende en bestalld eller kopt produkt eller tjanst

De kategorier av personuppgifter som kan behandlas ar b.l a:

* Namn

» Kontaktuppgifter (t ex adress, e-post, telefonnummer)

* Anvandarnamn och |6senord

* Orderhistorik

* Tekniska uppgifter om dator, mobiltelefon och andra enheter som medlemmen anvander och
dess instéllningar, t ex sprakinstallning

* Betalningshistorik

* Person- eller samordningsnummer

» Adressuppgifter fran externa kallor, t ex SPAR, Klarna, UC eller liknande
Laglig grund:

» Kopeavtalet med kunden.

2. For att kunna lamna formaner och erbjudanden till vara kunder.

* Erbjuda kunden férmaner sasom rabatter, generella och personliga erbjudanden, inbjudningar
till event eller gavor eller annan direktmarknadsféring. De kategorier av personuppgifter som kan
behandlas for att lAmna féormaner och erbjudanden ar:

* Namn



» Kontaktuppgifter

» KOp- och orderhistorik

Laglig grund:

* Registrerade och icke-registrerade kunder — berattigat intresse

» Mottagare av nyhetsbrev och besdkare pa webbplats — berattigat intresse

3. For att kunna marknadsfora produkter och tjanster

Personuppgifter behandlas for att kunna marknadsféra foretagets tjanster och produkter t ex
genom att:

* Visa relevanta produktrekommendationer, ge férslag pa inkopslistor, paminna kunden/medlem-
men om kvargldmda/dvergivna digitala varukorgar eller spara shoppinglistor for att forenkla
framtida kop eller liknande atgarder som innebar forenkling for kunden

« Skicka direktmarknadsféring via e-post, sms, sociala medier eller andra liknande elektroniska
ka- naler fér kommunikation samt via post, inklusive erbjudanden fran samarbetspartners till
befint- liga kunder utanfor ett lojalitetsprogram

« Utféra kampanjer eller skicka erbjudanden och inbjudningar till event till

- alla kunder

- ett visst kundsegment , tex. batagare

- en enskild kund

De kategorier av personuppgifter som kan behandlas ar b. a:

* Namn

» Kontaktuppgifter sasom telefonnummer, e-postadress, bostadsadress

» Bostadsort

* Uppgifter om hur kunden anvander foretagets webbsidor, och andra digitala kanaler
» Uppgifter om genomférda kop

» Kbp- och anvandargenererade data (t ex klick- och besokshistorik)

For att kunna forsta vilken typ av marknadsféring eller direkt- marknadsféring ett foretag ska
anvanda genomfor féretaget analyser om:

* Hur kunderna anvander foretagets webbsidor och andra digitala kanaler (t ex vilka sidor eller
delar av sidor som kunderna besokt och vilka sékningar kunderna gjort)

» Kundernas kop- och orderhistorik

» Bostadsort

* Resultat fran kundnoéjdhets- eller marknadsundersékningar

Laglig grund:
* Registrerade och icke-registrerade kunder — berattigat intresse
» Mottagare av nyhetsbrev och besdkare pa webbplats — berattigat intresse

4. For att kunna genomfora och hantera deltagande i tavling och event
Personuppgifter behandlas for att t ex kunna:

« Kommunicera med deltagare som deltar i en tavling som arrangeras av foretaget

« Kommunicera med deltagare innan och efter ett event (t ex bekraftelse pa anmalningar, fragor
eller utvarderingar)

* Identifiera deltagaren och kontrollera deltagarens alder

* Utse vinnare och formedla vinster (t ex utbetalningar eller resebokningar)



De kategorier av personuppgifter som kan behandlas ar b. a:

* Namn

» Kontaktuppgifter (t ex adress, e-post, telefonnummer)
* Uppgifter lamnade i tavlingsbidrag

» Uppgifter Iamnade i utvarderingar av event

Laglig grund:

* Berattigat intresse

5. For att kunna hantera kundtjanstarenden
Personuppgifter behandlas t.ex for att kunna:

* Kommunicera med kunden och besvara forfragningar som kommer in till kundtjanst via telefon,
mejl eller i digitala kanaler (inklusive sociala medier)

» Sakerstalla kundens identitet

+ Utreda klagomal- och supportarenden (inklusive teknisk support)

De kategorier av personuppgifter som kan behandlas ar b. a:

* Namn

» Kontaktuppgifter sasom telefonnummer, e-postadress, bostadsadress
* Kundens korrespondens

» Uppgift om kdptidpunkt, kdpstalle, felet/klagomalet pa produkt

Laglig grund:
* Berattigat intresse

6. For att kunna fullgora rattsliga forpliktelser /t ex. avseende krav i bokféringslagen,
produktansvar och produktsikerhet)

Personuppgifter behandlas b.l a for att kunna:

 Uppfylla rattsliga forpliktelser, enligt krav i lagar, domar eller myndighetsbeslut. Sadana krav
kan t ex avse krav avseende produktansvar och produktsakerhet sasom framtagande av
kommunikation och information till allmanheten och kunder om produktlarm och
produktaterkallelser, t.ex vid en defekt eller halsovadlig vara eller i den man det kravs av
bokforingslagen eller penning- tvattslagen och kan hanféras till en enskild individ.

De kategorier av personuppgifter som kan behandlas ar b.l a:

* Namn

» Kontaktuppgifter sasom telefonnummer, e-postadress, bostadsadress
* Kundens korrespondens

» Uppgift om kdptidpunkt, kdpstalle, felet/klagomalet pa produkt

* Betalningshistorik

Laglig grund:
* Rattslig forpliktelse

7. For att kunna utvardera, utveckla och forbattra foretagets tjanster, produkter och



system for kundkollektivet i stort.
Personuppgifter behandlas t ex for att:

» Gora tjanster mer anvandarvanliga, t ex andra anvandargranssnittet for att férenkla
informations- flodet eller for att lyfta fram funktioner som ofta anvands av kunder i ett féretags
digitala kanaler

» Ta fram underlag i syfte att forbattra varu- och logistikfldden, t ex genom att kunna
prognostisera inkop, lager och leveranser

» Ta fram underlag i syfte att utveckla och forbattra foéretagets sortiment

» Ta fram underlag i syfte att utveckla och férbattra foretagets resurseffektivitet ur ett miljé- och
hallbarhetsperspektiv, t ex genom att effektivisera inkép och planering av leveranser

» Ta fram underlag i syfte att planera nyetableringar av butiker och lager

* Ge kunderna en mojlighet att paverka det sortiment som ett féretag tillhandahaller

» Ta fram underlag i syfte att forbattra IT-system i syfte att hoja sékerheten for foretaget och for
besOkarna/kunderna generell

De kategorier av personuppgifter som kan behandlas ar b.l a:

» Kbp- och anvandargenererade data (t ex klick- och besokshistorik)

» Bostadsort

» Kunders korrespondens och feedback avseende foretagets tjanster och produkter

* Tekniska data rorande enheter som kunden anvander och installningar, t ex sprakinstallning, IP-
adress, webblasarinstallningar, tidzon, operativsystem, skarmuppldsning och plattform

* Information om hur kunden interagerat med féretaget, d v s hur kunden anvant tjansten, inlogg-
ningsmetod, var och hur lange olika sidor besokts, svarstider, nedladdningsfel, hur kund nar och
lamnar tjansten etc.

For att kunna uppfylla andamalet utfor foretaget generella ana- lyser aggregerad form, dvs. inte
pa individniva, avseende t ex:

» Hur kunderna anvander foretagets webbsidor och andra digitala kanaler (t ex vilka sidor eller del
av sidor kunderna besokt, saval foretagets egna sidor som eventuellt andras sidor, och vilka
sokningar kunderna gjort)

» Kundernas kop- och orderhistorik

» Geografisk ort och/eller demografisk ort

 Enskilda kunders feedback avseende foretagets tjdnster och produkter och resultat fran
kundnojdhets- eller marknadsundersdkningar

* Data fran kunders enheter och tekniska installningar

Laglig grund:
* Berattigat intresse

8. For att kunna forhindra missbruk av en tjanst eller for att forhindra, forebygga och
utreda brott mot foretaget.

Personuppgifter behandlas t.ex for att:

* Utreda eller forhindra bedragerier eller andra lagovertradelser genom t ex incidentrapportering i
butik

 Forhindra skrappostutskick, phishing, trakasserier, forsok till olovlig inloggning pa anvandar-
konton eller andra atgarder som ar forbjudna enligt ett foretags anvandarvillkor



» Skydda och férbattra foretagets IT-miljo mot angrepp och intrang
De kategorier av personuppgifter som kan behandlas ar b. a:

» Kbp- och anvandargenererade data (t ex klick- och besokshistorik)

* Person- eller samordningsnummer

* Video- och ljudinspelningar fran kamerabevakning

» Data rérande enheter som kunden anvander och instéliningar, t ex sprakinstallning, IP-adress,
webblasarinstallningar, tidzon, operativsystem, skarmuppldsning och plattform

* Analyser om hur kunden anvander féretagets digitala tjanster

Laglig grund:

* Fullgora rattslig forpliktelse — om sadan foreligger
Alternativt

* Berattigat intresse

Vad menas med Laglig grund?
For att uppfylla kravet pa att samla in personuppgifter pa ett korrekt satt behdver var
personuppgiftsbehandling ocksa vara laglig. Big Baby har en laglig grund for sin behandling om:

1. Behandlingen ar nédvandig for att fullgéra en rattslig forpliktelse

2. Behandlingen ar nédvandig for att fullgéra ett avtal med kunden eller kunden har begart att viss
behandling utférs innan ndmnda avtal ingas

3. Foretaget (eller tredje part) har berattigade intressen av att behandla uppgifterna som vager
tyngre an kundens intresse av skydd for sina personuppgifter (intresseavvagning)

Vilken laglig grund som ar tillampad beror pa de &ndamal som vi pa Big Baby har identifierat for
var verksamhet och 6vriga omstandigheter kring behandlingen.

- Rattslig forpliktelse

Big Babys personuppgiftsbehandling ar laglig om behandlingen ar nédvandig for att kunna
fullgora en rattslig forpliktelse som aligger foretaget.

- Avtalsforpliktelse

Personuppgiftsbehandlingen ar laglig om behandlingen ar nédvandig for att fullgora ett avtal med
kunden. Det géller ocksa om behandlingen kravs for att i ett senare skede kunna inga avtal med
kunden, t ex om kunden valjer faktura som betalmedel har Batteriexpressen AB ratt att behandla
de personuppgifter som ar nédvandiga for att kunna sakerstalla kundens betalningsférmaga
(kreditupplysning).

Avtalet som en laglig grund fér behandlingen kan bara anvandas om kunden ar part i avtalet eller
har for avsikt att inga avtal.

Vid ett kop har Batteriexpressen AB lagligt stod for att registrera de uppgifter om kunden som
kravs for att fullgéra avtalet, dvs. for att kunna sakerstalla att kunden far en orderbekraftelse, att
varan levereras och att Batteriexpressen AB far betalt. Den har behandlingen baseras da pa det
kopeavtal som har ingatts med kunden.



- Berattigat intresse

Batteriexpressen AB kan aven basera sin personuppgiftsbehandling pa sina eller nagon annans
berattigade intressen. Det kraver att de berattigade intressena vager tyngre an kundens intresse
av att inte fa sina personuppgifter behandlade. Som utgangspunkt far behandlingen inte ga
utdéver vad kunderna rimligen kan férvanta sig till foljd av kundférhallandet.

Vilka kan vi komma att dela informationen till? Vi kan, for att kunna utféra vara ataganden
gentemot vara kunder och 6vriga intressenter, komma att 6verfora till, eller dela informationen
med tredje part sasom leverantorer eller underleverantérer, auktoriserade aterférsaljare och
distributorer eller serviceleverantorer. Vi vidtar alla rimliga legala, tekniska och organisatoriska
atgarder for att sakerstalla att uppgifterna hanteras sakert och med en adekvat skyddsniva vid
Overforing till eller delning med sadana tredje parter.

- Myndigheter. Vi kan komma att Iamna nddvandig information till berorda myndigheter om vi ar
skyldiga att gora det enligt lag eller om du har godkant att vi gor det. Vad vi INTE kommer att
gora med uppgifterna. Batteriexpressen AB kommer inte att sdlja den insamlade informationen
till tredje part.

Var behandlar vi dina personuppgifter?

Batteriexpressen AB behandlar datan inom EU/EES. Batteriexpressen AB vidtar alla rimliga
legala, tekniska och organisatoriska atgarder for att sékerstélla att datan hanteras sakert och med
en adekvat skyddsniva.

Hur ldnge sparar vi uppgifterna?

Vi sparar data sa lange som det ar nodvandigt for att uppfylla det syfte for vilket datan samlades
in, eller for att utféra vara ataganden och sa lange det kravs enligt lagstadgade lagringstider,
sarskilt vad galler redovisningskrav.

Dina rattigheter till tillgang, rattelse och radering

+ Ratt att fa tillgang till din data. Du har ratt att begara en kopia av de uppgifter
Batteriexpressen AB har om dig och verifiera den information vi har om dig.

+ Ratt till rattelse. Du har ratt att korrigera felaktig eller icke-komplett information om dig sjalv.

+ Ratt att bli raderad ("rédtten att bli bortglomd™"). Du har ratt att begéara radering av dina
personuppgifter for de fall att datan inte langre ar nédvandig for det syfte den blev insamlad for.
Det kan dock finnas legala skyldigheter som hindrar oss fran att omedelbart radera delar av
datan. Dessa skyldigheter kan komma fran bokférings- och skattelagstiftning. Vad vi da gor ar att
blockera den data som vi ar skyldiga att spara, fran att kunna anvandas till andra syften an att
uppfylla sadana legala skyldigheter.

Cookies och liknande tekniker.
Batteriexpressen AB anvander cookies pa sin webbplats for att leverera en anvandarvanlig
onlineupplevelse.

Kontakta oss

Batteriexpressen AB har organisationsnummer 556451-0203 Kontakta oss

pa kundservice@batteriexpressen.se om du har fragor rorande var personuppgiftsbehandling
eller om denna dataskyddspolicy.

Dataskyddspolicyn uppdaterades senast 2018-05-01

Foretagets anvandning av cookies



Cookies & liknande tekniker
Vi anvander cookies, web beacons och liknande tekniker (gemensamt kallade "cookies") for att
forbattra din upplevelse pa var webbplats.

Vad ar cookies?

Cookies ar sma textfiler bestaende av bokstaver och siffror. Dessa skickas fran var webserver
och sparas pa din enhet enligt nedan. Vi anvander oss av olika cookies:

» Sessionscookies ar en tillfallig cookie som upphdr nar du stéanger din webblasare eller app.
 Varaktiga cookies ar cookies som ligger kvar pa din dator tills du tar bort dem eller de gar ut.

» Forstapartscookies ar cookies satta av webbplatsen du besoker.

* Tredjepartscookies ar cookies satta av en tredjepartssida.

* Web beacons ar sma transparenta grafiska bilder som kan finnas i e-post.

Liknande tekniker ar tekniker som lagrar information i din webblasare eller i din enhet pa ett satt
som liknar cookies och web beacons.

Varfor anvander vi cookies?
De cookies vi anvander forbattrar normalt sett de tjanster vi erbjuder dig. Nagra av vara tjanster
behdver cookies for att fungera, medan andra finns for att géra vara tjanster mer smidiga for dig.

Hur kan du kontrollera anvandandet av cookies?

Din webblasare eller enhet tillater dig oftast att andra instéliningarna fér anvandningen och
omfattningen av cookies. Ga till installningarna for din webblasare eller enhet for att l1ara dig mer
om hur du justerar installningarna for cookies. Du kan tillexempel valja att blockera alla cookies,
endast acceptera forstapartscookies, eller radera cookies nar du stéanger ner din webblasare.
Tank pa att vissa tjanster kanske inte fungerar om du blockerar eller raderar cookies.

Kontakta oss
Har du fragor kring dataskydd eller cookies ar du valkommen att kontakta oss
pa kundservice@batteriexpressen.se Denna cookiepolicy uppdaterades senast 2018-05-01




