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Distans- och hemforsaljningslagen

Distans- och hemfdrsadljningslagen galler nar ett foretag saljer varor eller
tjanster till en konsument pa distans, till exempel via e-handel. Den har
lathunden handlar om de delar i lagen som &r viktiga for distanshandel.

Lagen ar tvingande till konsumentens fordel. Det
betyder att en sdljare inte far ge konsumenten
samre villkor an de som finns i lagen. Men om en
vara tillverkas speciellt efter en kopares onskemal
far sdljaren och koparen skriftligen komma 6verens
om att angerritten inte galler.

Information fore kop

Saljaren maste ge viss information om foretaget och
det foretaget siljer. Informationen ska vara tydlig
och enkel att forstd. Har ar exempel pd vad silja-
ren maste informera om innan ett kop:

e foretagets namn och adress

e varans eller tjanstens egenskaper, det vill siga
vad den ar till for och kan anvindas till

e varans eller tjanstens pris, inklusive skatter och
avgifter

e Jeveranskostnader

e hur koparen ska betala och hur leveransen
kommer att utforas

e dngerritten och vad den innebar.

Information efter kop

Nir en kund koper en vara eller en tjanst finns det
mer information som saljaren maste ge till koparen.
Detta maste siljaren informera om efter att ett kop
har ingatts:

® en bekriftelse pa ovanstdende punkter ska ges
senast nar varan eller tjdnsten levereras och
vara i sa kallad lasbar och varaktig form, till
exempel pa papper eller i e-post

e information om dngerritten och uppgifter om
vart koparen ska vinda sig for att anvianda sin
angerratt

e adress, och telefonnummer eller e-postadress,
dit koparen kan vinda sig med klagomal

e information om service och garantier om kopet
innehaller detta

® om kopet innehéller ett tillsvidareavtal eller ett
avtal som ar langre dn ett ar ska koparen fa
information om hur avtalet kan siagas upp.

Angerratten

Koparen har 14 dagar pa sig att angra sitt kop
genom att meddela det till siljaren. Det finns flera
delar som ar viktiga att kdnna till om angerratten.

o Angerritten giller fran dagen koparen tar
emot varan eller dagen avtalet ingicks om det
giller en tjanst.

e Om siljaren inte har informerat koparen om
angerratten har koparen ett ars angerratt.

® Om siljaren missar att ge ndgon annan in-
formation har koéparen ritt till tre manaders
angerratt.

® Koparen har ritt att undersoka varan men den
maste vara i vasentligen oforandrat skick for
att koparen ska kunna angra kopet.

o Angerritten giller dven om koparen varit
tvungen att forandra varan for att kunna un-
dersoka den.

e Koparen ska skicka tillbaka varan till siljaren
och koparen ska betala kostnaderna for retur-
frakten.

e Siljaren ska betala tillbaka allt koparen har be-
talat, inklusive fraktkostnader. Aterbetalningen
ska goras snarast och senast inom 30 dagar
fran det att koparen angrat sig.
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Kom ihag
Kom ihdg att det finns fler lagar som
galler foretag som siljer varor eller
tjdnster pa distans. Exempel pa lagar
som kan vara viktiga for en sdljare att
kdnna till ar

e konsumentkoplagen

¢ konsumenttjanstlagen

¢ c-handelslagen.
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